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Ozarea - news, spol. s r.o. pre sluzbu retransmisie

. PRVA CAST
UVODNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ucel, predmet, rozsah Upravy zavazkov zmluvnych stran v§eobecnymi podmienkami
Spolo¢nost Ozarea — news, spol. sr.o. ako poskytovatel verejnych sluzieb je v rozsahu licencii,
povereni a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky
a Ministerstvom dopravy, poést a telekomunikacii Slovenskej republiky opravnena poskytovat'
elektronické komunikaéné sluzby v oblasti prenosov signalov a retransmisie vo verejne;j sieti.
Spolo¢nost Ozarea — news, spol. sr.0. vydava v zmysle zakona. ¢. 351/2011 Z.z. v plathom
zneni (Zakona o elektronickych komunikaciach) tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie
sluzby retransmisie.
Tieto vSeobecné podmienky vratane vsetkych zmluvnych dokumentov uzavretych medzi
spolo¢nostou Ozarea - news a jej zmluvnym partnerom v tej istej sdvislosti upravuju
zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani elektronickej komunikénej sluzby retransmisie
medzi spolo¢nostou Ozarea - news ako poskytovatelom verejnej sluzby retransmisie
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi tejto sluzby, ktoré v stlade s platnym
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vS§eobecnymi podmienkami platne uzavreli
so spolocnostou Ozarea - news zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej sluzby
retransmisie.
Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Ozarea - news a jej zmluvnym partnerom zaloZené
prislusnou zmluvou o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o pripojeni
bliz8ie neupravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych
komunikaciach a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2

Definicie pojmov
Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované
v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravujicich zavazkovy vztah medzi spoloénostou Ozarea - news
a jej zmluvnym partnerom, na zaklade ¢oho: N
obchodna spolo¢nost Ozarea - news,, spol. s r.o., so sidlom Nam. A.H. Skultétyho 35, 990
01Velky Krtis, ICO 316 01 596, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka &islo 1747/S sa dalej oznaduje len ako ,O0ZAREA - NEWS*,
v ramci zmluvy o obchodnej spolupraci prevadzku obchodného strediska a technicku
prevadzku KDS Banska Bystrica zabezpeCuje poverend pravnickd osoba Kabel News,
s.r.o.so sidlom Brezova 29, B. Bystrica ICO: 316 24 715, zapisana v obchodnom registri OS
B.B., Oddiel: Sro Vlozka 2550/S dalej len Poverena osoba
fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie sluzby retransmisie
poskytovanej spolo¢nostou OZAREA - NEWS, s ktorou spolo¢nost OZAREA - NEWS
uzavrie platni zmluvu o pripojeni, sa dalej oznacduje len ako ,Uzivatel”,
tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnej sluzby retransmisie sa dalej pre Gcely
akychkolvek zmluvnych dokumentov vystavenych spolo¢nostou OZAREA - NEWS oznacuju
len ako ,Podmienky",
pisomna objednavka sluzby retransmisie, v ktorej Uzivatel definuje zakladné parametre nim
pozadovanej verejnej sluzby, a to najma nazov sluzby, jej predmet, rozsah, uroven, spésob
pripojenia, moznost vyuzitia vlastného technického zariadenia alebo technického zariadenia
poskytnutého Uzivatelovi spoloénostou OZAREA - NEWS, dobu trvania pouzivania vybranej
verejnej sluzby, svoje identifikacné Udaje, sa dalej oznacuje len ako ,Objednavka“.
Objednavka nie je sucastou zmluvy,
zmluva o poskytovani verejnej sluzby (zmluva o pripojeni) uzavreta v zmysle § 43 Zakona
o elektronickych komunikacidach medzi spolocnostou OZAREA - NEWS na strane
poskytovatela verejnych sluzieb a UzZivatelom na strane uzivatela poskytovanej verejnej
sluzby, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej sluzby retransmisie — prenosu
televiznych, pripadne aj rozhlasovych programov prostrednictvom siete, vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov oznacéenych rovnakym &islom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria
neoddeliteln st€ast zmluvy o pripojeni sa dalej oznacuje len ako ,Zmluva®,
pisomny dokument, na zaklade ktorého Uzivatel potvrdi zacatie poskytovania sluzby,
a podpisom ktorého zacina plynat prvy deri prislusného platobného obdobia sa dalej
oznacuje len ako ,Preberaci protokol”,
kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavretd dohoda ucastnikov Zmluvy
tykajuca sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorého dochadza
k zmene obsahu Zmluvy sa dalej pre Ucely Zmluvy oznacuje len ako ,Dodatok",
sadzobnik cien za verejné a doplnkové sluzby poskytované spoloénostou OZAREA - NEWS
vydany spoloénostou OZAREA - NEWS sa dalej oznacuje len ako ,Tarifa",
Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vSetky pisomné dohody
a Dodatky, ktoré su oznacené totoznym Cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplfia obsah
Zmluvy, sa dalej suhrnne oznacuju len ako ,Zmluvné dokumenty*,
povolenie Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky vydané podla prislusnych
ustanoveni Zakona, ktorym sa povoluje spoloénosti OZAREA - NEWS poskytovat verejné
sluzby, sa dalej oznacuje len ako ,Licencia“,
sustava vSetkych funkéne prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych
a pouzivanych spolo¢nostou OZAREA - NEWS pri poskytovani telekomunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete kablovej televizie sa dalej oznaduje suhrnne len ako
,Siet OZAREA - NEWS*,
technické zariadenie UzZivatela pripojené ku koncovému bodu Siete OZAREA - NEWS
ur¢ené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii prenaSanych
v suvislosti s vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uzivatel pripaja
prostrednictvom spolo¢nosti OZAREA - NEWS na Siet, sa dalej oznacuje len ako ,Koncové
zariadenie Uzivatela“. Koncové zariadenie Uzivatela musi vyhovovat prislusnym
technickym normam a musi byt v zhode s technickymi normami a technickymi Specifikaciami
podla Zakona, ak takémuto schvaleniu podla Zakona podlieha,
rozhranie siete umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni,
ako miesto instalacie a umozniuje fyzické pripojenie prijimaca uzivatela (koncové zariadenie
uzivatela) sa dalej oznacuje len ako ,Koncovy bod*
technické zariadenie OZAREA - NEWS pripojené ku koncovému bodu Siete OZAREA -
NEWS uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informacii
prenasanych v suvislosti s vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uzivatel pripaja
prostrednictvom spolo¢nosti OZAREA - NEWS na Siet sa dalej oznacuje len ako ,Koncové
zariadenie OZAREA - NEWS", kde pre ucely Zmluvnych Dokumentov sa za Koncové
zariadenie OZAREA - NEWS povazuje predovSetkym G€astnicka zasuvka.
technické zariadenie spolo¢nosti OZAREA - NEWS, ktoré je vyuzivané pri plneni zavazkov
spolo¢nosti OZAREA - NEWS stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové
zariadenie Uzivatela/lOZAREA - NEWS, sa dalej oznacuje len ako ,Technické zariadenie
OZAREA - NEWS". Technické zariadenie OZAREA - NEWS je sucastou Siete OZAREA -
NEWS,
miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Uzivatela a/alebo Koncové
zariadenie OZAREA - NEWS a/alebo Technické zariadenie OZAREA - NEWS, sa dalej
oznacuje len ako ,Miesto instalacie”,
konkrétna Uzivatelom vybrana verejna sluzba retransmisie do Koncového zariadenia
Uzivatela prostrednictvom Siete OZAREA - NEWS, a ktord je na zaklade Zmluvy
v konkrétnom obsahu a urovni v zmysle akceptovanej Objednavky poskytovana Uzivatelovi
spolo¢nostou OZAREA - NEWS, sa dalej oznaéuje len ako ,Sluzba“,
pripojenie Koncového zariadenia Uzivatela do Siete OZAREA - NEWS, prostrednictvom
ktorého moéze UzZivatel bez akéhokolvek vyrazného obmedzenia vyuzivat Sluzbu v zmysle
podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej oznacuje len ako ,Pripojenie do Siete",
stav, kedy Uzivatel vobec neméze vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznacuje len ako ,Porucha“,
vSetky ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete, na ktorych vykonanie resp. zabezpeéenie
sa v Zmluve zaviazala spolo¢nost OZAREA - NEWS, sa dalej oznacuju len ako ,Instalaéné
ukony", 3
vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete, ktory je UCastnik povinny zaplatit
spolo¢nosti OZAREA - NEWS v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréena
v Zmluve, sa dalej oznacuje len ako ,Aktivacia“,

23.

24.

25.

26.

1.

5.

vSetky zlozky odplaty uhradzané Uzivatefom spolo¢nosti OZAREA -
NEWS za plnenie jej zavéazkov stanovenych Zmluvou uréené
v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify sa dalej spolo¢ne
oznacuju len ako ,Odplata za poskytovanie Sluzby*,

kazdé jednotlivé zuctovacie ¢asové obdobie, pocas ktorého OZAREA -
NEWS poskytuje Uzivatelovi Sluzby, a za ktoré je Uzivatel povinny
platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka trvania (tyzden,
mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve sa dalej oznacduje len
ako ,Obdobie*,

doklad vystaveny spoloénostou OZAREA — NEWS, alebo Poverenou
osobou, Uzivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej Casti alebo
akéhokolvek penazného zavazku Uzivatela voci spolo¢nosti OZAREA -
NEWS, sa dalej pre G€ely Zmluvy oznacuje len ako ,Doklad o uhrade®,
zakon Cislo 351/2011 Z.z. v platnom zneni (Zakon o elektronickych
munikaciach) sa dalej oznacuje len ako ,Zakon®.

DRUHA CAST .
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clanok 3
Predmet zmluvy

Na zaklade Zmluvy sa:

1. spolo¢nost OZAREA - NEWS zavazuje poskytovat Uzivatelovi pocas
trvania Zmluvy Sluzbu a plnit vSetky dalSie povinnosti z nej
vyplyvajlce tak, ako su stanovené Zmluvou a Podmienkami,

2. Uzivatel sa zavazuje platit spolocnosti OZAREA — NEWS, alebo
Poverenej osobe za plnenie jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za
poskytovanie Sluzby vo vyske, spésobom a za podmienok
stanovenych Podmienkami a Zmluvou a pinit vSetky dalSie povinnosti
tak, ako s vymedzené v Podmienkach.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat

Sluzbu poskytuje spoloénost OZAREA - NEWS Uzivatefovi technické

zariadenia potrebné na pouzitie Sluzby, pricom zabezpecuje funkénost

Koncového zariadenia OZAREA - NEWS.

Spdsob a podmienky plnenia zavazkov a povinnosti U¢astnikov Zmluvy

stanovenych v bodoch 3.1. a 3.2. Podmienok st uvedené v Zmluve alebo

vyplyvaju z Podmienok.

Zmluva moéze byt uzavreta vyluéne s jednym Uzivatefom.

Clanok 4

Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena Uzivatelovi poskytovat
Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej Zmluvy, a to v sulade
s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.
Spolo¢nost OZAREA - NEWS poskytuje Uzivatelovi Sluzbu, a to len
v pripade riadneho a véasného splnenia vSetkych zavazkov Uzivatela
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou pripadov uvedenych
v tychto Podmienkach.
Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena odopriet poskytovanie Sluzby
zaujemcovi o jej poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach
a v Zakone.
Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa
Zakona alebo podia tychto Podmienok, uzavrie spolo¢nost OZAREA -
NEWS Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou
osobou), ktory spIni podmienky stanovené tymito Podmienkami.
Spolo¢nost OZAREA - NEWS poskytuje Sluzbu na celom uzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta instalacie a svojich
technickych moznosti.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluzby

Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred uzavretim Zmluvy:

1. vyplnit a dorucit spolo¢nosti OZAREA — NEWS, alebo Poverenej osobe
riadne a Uplne vyplnent Objednavku,

2. predlozit na poziadanie spolo¢nosti OZAREA - NEWS vsetky riou
vyziadané dokumenty osvedcujuce totoznost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby, ako aj dokumenty preukazujice skutocnosti,
Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nie je dlznikom iného podniku, a/
alebo ze uz iny podnik v dobe pred uzavretim Zmluvy odstipil od
zmluvy s nim, a/alebo Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje
vetkymi nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych subjektov
spojenych s vyuzivanim Sluzby.

V pripade, Zze z Podmienok alebo zo Zakona nevyplyva nieco iné, je

spolo¢nost OZAREA - NEWS opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy so

zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

1. spoloénost OZAREA - NEWS neobdrzala v zmysle bodu 5.1.1.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby riadne vyplnenu
Objednavku, a/alebo

2. spoloénost OZAREA - NEWS neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby pozadované
dokumenty, potvrdenia, a/alebo

3. spoloénost OZAREA - NEWS neobdrzala v zmysle bodu 5.1.2.
Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné doklady
preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych
subjektov v suvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo

4. poskytovanie pozadovanej Sluzby podfa Objednavky je zo strany
spoloc¢nosti OZAREA - NEWS v mieste, rozsahu alebo za podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby technicky
neuskuto¢nitelné, a/alebo

5. spolocnost OZAREA - NEWS nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol dlznikom
spoloc¢nosti OZAREA - NEWS a/alebo iného podniku alebo spolo¢nost
OZAREA - NEWS alebo iny podnik uz predtym odsttpil od zmluvy
s nim a je tak dévodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a v&as plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou
a Podmienkami a/alebo

6. zaujemca nesuhlasi so vSeobecnymi podmienkami, a/alebo

7. jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS je povinna uzavriet Zmluvu s kazdym

zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie

podla § 42 ods.1 pism. c)Zakona, pricom suc¢asne musia byt splnené
nasledovné podmienky:

1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

2. Uzivatel' riadne a vas zaplati spolocnosti OZAREA - NEWS vsetky
svoje pripadne zo Zmluvy a Objednavky vzniknuté finanéné zavazky,
a to najma poplatok za Aktivaciu,

3. UzZivatel pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a Zmluvou,

4. neexistuju technické alebo organizac¢né prekazky, ktoré by spolo¢nosti
OZAREA - NEWS znemoziiovali za¢at poskytovanie Sluzby.

Clanok 6
Podmienky neposkytovania Sluzby
Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena na nevyhnutny ¢as prerusit
v potrebnom rozsahu poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni Zakona a
Podmienok, resp. obmedzit' poskytovanie tychto SluZieb bez toho, aby sa
to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, a to najmad z dévodu



verejnej bezpec€nosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu

Slovenskej republiky, zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov,

krizovych situacii, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych na prevadzku, udrzbu a opravu Siete

OZAREA - NEWS alebo prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti OZAREA - NEWS.

Na tieto skutocnosti bude Uzivatel upozorneny v stlade s bodom 7.1.6. Podmienok.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie

Sluzby podlia ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek

porusenie Zmluvy z dévodu:

1. jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,

2. doslo k poskodeniu Koncového zariadenia OZAREA - NEWS v Mieste instalacie bez
zavinenia zo strany OZAREA - NEWS,

3. nezaplatenia splatnej Odplaty alebo jej akejkolvek Casti podla podmienok stanovenych
Zmluvou a Podmienkami ani do patnastich dni odo dria doruc¢enia upomienky vystavenej
spolo¢nostou OZAREA - NEWS, a to az do ¢asu Uplného uspokojenia celej pohfadavky
spolo¢nosti OZAREA - NEWS zodpovedajucej takémuto zavazku Uzivatela, vratane jej
vsetkého prisluSenstva alebo do zaniku Zmluvy. Upomienka sa povazuje za doruc¢enu 7.
den po odoslani na poslednt znamu adresu Uzivatela.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena okamzite zastavit poskytovanie Sluzby podla

ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie

Zmluvy, a to v pripade, ak Uzivatel zneuzije poskytovanie Sluzby, a to najméd ked sa po

uzavreti Zmluvy preukaze, ze Uzivatefl je dlznikom iného podniku, Uzivatel sa prostrednictvom

poskytovanej Sluzby zlcastiiuje akejkolvek nezékonnej alebo inej nevhodnej aktivity a to
najma pripajanie inych technickych zariadeni priamo na Koncové zariadenie, ktora je v rozpore

s platnymi predpismi Slovenskej republiky a podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

V pripade, Ze spolo¢nost OZAREA - NEWS prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle

bodov 6.1. az 6.3. Podmienok poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, nezaklada toto konanie

spolo¢nosti OZAREA - NEWS povinnost zaplatenia akejkolvek finanénej alebo inej nahrady

UzZivatelovi.

V pripade opéatovného poskytovania Sluzby podla Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného

v bode 6.2. Podmienok je spolo¢nost OZAREA - NEWS opravnena Uctovat Uzivatefovi

naklady s tym spojené podla Zmluvy a Tarify platnej v ¢ase opatovného aktivovania Sluzby pre

Uzivatela bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

. TRETIA CAST .
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI OZAREA - NEWS A UZIVATELA

Clanok 7
Prava a povinnosti spolo¢nosti OZAREA - NEWS

Spolocnost OZAREA - NEWS sa zavézuje najmé:

1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
v Podmienkach a v Zakone,

pri uzavreti Zmluvy poskytnut Uzivatelovi informacie o skuto¢nostiach suvisiacich
gposkytnutou Sluzbou, a to najmé informacie o druhu, rozsahu a spdsobe poskytovanej

luzby,

. zacat poskytovat Sluzbu v sulade s podmienkami Licencie, pricom su¢asne musia byt
splnené vsetky podmienky uréené v bode 5.3. Podmienok,

poskytovat Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu dohodnutt
Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a Zakone,

poskytovat Uzivatelovi na jeho telefonické poziadanie vopred dohodnutd podporu pri
vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podfa Zmluvy je obsahom Sluzby aj
poskytovanie podpory Uzivatela pri vyuzivani Sluzby,

. pokial je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat Uzivatela
o obmedzeniach, preruSeniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou stavu
mimoriadnych situacii, poCas ktorych je splnenie tohto zavazku zo strany spolo¢nosti
OZAREA - NEWS nemozné,

udrziavat Siet OZAREA - NEWS v stave vyzadovanom prislusnymi technickymi normami
Slovenskej republiky,

zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite,

. bezodkladne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uzivatela, a to v ¢o najkratSom
¢ase od oznamenia Uzivatelom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

10.predkladat  Uzivatelovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak
z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vyudétovanie nie je potrebné,

11.zablokovat' na Ziadost Uzivatela a jeho naklady pristup k verejnej telekomunikaénej sluzbe,
ktorej obsah méze ohrozit mravnu vychovu mladeze, a to v pripade, ak je to technicky
uskutocnitelné,

12.zabezpecit ochranu osobnych Udajov Uzivatela v pripadoch ustanovenych Zakonom,

13.spoloénost OZAREA - NEWS si vyhradzuje v sucinnosti so Zakonom pravo jednostranne
zmenit Podmienky a/alebo Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak
spolo¢nost OZAREA - NEWS vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinna najneskor
jeden mesiac pred driom nadobudnutia U¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify o tom
upovedomit' Uzivatela. Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat,
oznamit alebo oboznamit Uzivatela sa povazuje za splnenl, ak OZAREA - NEWS
postupuje nasledovnym spdsobom podia vlastného uvazenia: spristupni prislusnu
informaciu na zakaznickom stredisku so sidlom na adrese podlfa bodu 3.1.3 Zmluvy,
prostrednictvom elektronickej posty, pisomne, telefonicky, alebo osobne.

14.Akékolvek dodato¢né poziadavky Uzivatela spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie su
zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat OZAREA - NEWS Uzivatelovi
len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky
uskutocnitelné.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS ma pravo najma:

1. overit si zadkonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zdujemcom o poskytovanie
Sluzby v nim predlozenych dokumentoch pozadovanych spolo¢nostou OZAREA - NEWS
v zmysle bodu 5.1.2. Podmienok,

2. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami poskytovanie
Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby Uzivatelom v sulade s podmienkami
Zmluvy, tymito Podmienkami a Zakonom,

4. na nahradu $kody spdsobenu Uzivatelom v Sieti OZAREA - NEWS, na Koncovom zariadeni
OZAREA - NEWS a/alebo na Technickom zariadeni OZAREA - NEWS v sulade
s Podmienkami, Zakonom a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pricom za
znehodnotenie alebo iné poskodenie Koncového zariadenia OZAREA - NEWS, nasledkom
ktorého nie je mozné dalej pouzivat Koncové zariadenie OZAREA - NEWS na ucel na
ktory sa obvykle pouziva, je Skoda vy¢islena na dohodnutt sumu vo vyske 35,- eur s DPH
(slovom Tridsatpat €),

5. docasne prerusit Uzivatefovi poskytovanie Sluzby v sulade s ustanoveniami Zakona
a Po:;:lomienkami, najméa ak je v omeskani s platbou Odplaty za poskytovanu Sluzbu viac
ako 30 dni,

6. na poskytnutie nevyhnutnej stcinnosti zo strany Uzivatefa potrebnej na riadne plnenie
svojich zavazkov stanovenych Zmluvou,

7. ukon€it Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS nenesie zodpovednost za obsah informécii, udajov a dat

prenasanych k Uzivatelovi v Sieti OZAREA - NEWS.

Clanok 8
Prava a povinnosti Uzivatela
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Uzivatel sa zavazuje:

1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v stlade s Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolo¢nosti OZAREA - NEWS,

2. odo diia ucinnosti Zmluvy poskytovat spolo¢nosti OZAREA - NEWS podla jej poziadaviek
vSetku sucinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov spolo¢nosti OZAREA -
NEWS stanovenych Zmluvou,

3. pisomne oznamit' spolo¢nosti OZAREA - NEWS akukolvek zmenu v Udajoch poskytnutych
spolo¢nosti OZAREA - NEWS pri uzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla),
obchodného mena a oséb opravnenych konat v mene Uzivatela, a to najneskér do
siedmich dni odo dria vzniku pripadnej zmeny,

4. platit spolocnosti OZAREA - NEWS vsetky svoje pefiazné zavazky vyplyvajice z Tarify a zo
Zmluvy véas, v dohodnutej vyske a v sulade s Podmienkami,

5. vykonat' vSetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdsobom umoznené
vyuzitie/zneuzitie Sluzby tretimi osobami, pricom v pripade jednoznaéného porusenia
tohto ustanovenia zo strany Uzivatela sa tento zavazuje zaplatit dohodnutld zmluvnu
pokutu vo vyske 240,- eur s DPH (slovom Dvestostyridsat € ),

6. dodrziavat' vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy
nevznikla v _Sieti OZAREA - NEWS alebo akomkolvek Koncovom
zariadeni OZAREA - NEWS a/alebo Technickom zariadeni OZAREA
- NEWS Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

7. Uzivatel tymto dava OZAREA - NEWS suhlas s vykonanim prac
suvisiacich s poskytovanim Sluzieb, najmé odstrafiovanim poruch,
opravou, Upravou, montazou, Udrzbou, nastavenim, doplnenim,
zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontaZou
Koncovych zariadeni OZAREA - NEWS v priestoroch Miesta
inStalacie, a pokial' to bude nutné pre pinenie predmetu Zmluvy i v
ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncové
zariadenie OZAREA - NEWS, a to za pritomnosti Uzivatela alebo
nim poverenej osoby. Za Ucelom plnenia Zmluvy sa Uzivatel
zavazuje umoznit na poziadanie OZAREA - NEWS, alebo osobam
uréenym OZAREA - NEWS pristup a vstup do priestoru Miesta
inStalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v
ktorej sa nachadza Koncové zariadenie OZAREA - NEWS, po cell
dobu trvania Zmluvy, ako i v stvislosti s jej ukonéenim a po ukonceni
jej platnosti. Ak je pre ucel a pinenie tohto odseku potrebny sthlas
tretej osoby, Uzivatel sa zavazuje zabezpecit tento suhlas. Do
¢innosti OZAREA - NEWS uvedenych v tomto odseku patri aj pravo
kontrolovat plnenie povinnosti UzZivatela,

8. pri Uhrade akejkolvek Casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest
v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky udaje potrebné na
identifikaciu prislusnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to
tak, ako budli uvedené v zaslanom Doklade o Uhrade alebo v
Zmluve

9. zabezpecit na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového
zariadenia OZAREA - NEWS alalebo Technického zariadenia
OZAREA - NEWS, uschovat’ Koncové zariadenie OZAREA - NEWS
alalebo Technické zariadenie OZAREA - NEWS do doby jeho
inStalacie, zabezpecit vSetky nevyhnutné povolenia dotknutych
subjektov s takymto umiestnenim Koncového zariadenia OZAREA -
NEWS a/alebo Technického zariadenia OZAREA - NEWS,

10.zabezpecdit’ opravnenym osobam spolo¢nosti OZAREA - NEWS pristup
na Miesto instalacie,

11.zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie v sulade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN) a Europskej Unie

12.0znamit  spolo¢nosti OZAREA - NEWS mena osob opravnenych
zastupovat Uzivatela vo vztahu k spolo¢nosti OZAREA - NEWS,

13.zabezpecit po ukonéeni Zmluvy osobam opravnenym konat v mene
spoloc¢nosti OZAREA - NEWS pristup do priestorov Miesta instalacie
za ucelom demontaze a odobratia Koncového zariadenia OZAREA -
NEWS a/alebo Technického zariadenia OZAREA - NEWS,

14.zachovavat v zmysle Zakona telekomunikacné tajomstvo, s ktorého
predmetom pride do styku pri uzivani verejnych sluzieb.

Uzivatel ma pravo:

1. na poskytovanie Sluzby (uzavretie Zmluvy) za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni
vsetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Podmienok,

2. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial
ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky alebo faxom na zakaznicke
stredisko OZAREA - NEWS so sidlom uvedenym v bode 2.1.1. 2 2.1.2
Zmluvy,

3. na primerant zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby v pripade
nemoznosti vyuzitia Sluzby bez jeho zavinenia v zmysle Podmienok;
toto pravo musi uplatnit najneskor do troch mesiacov od posledného
dna prislusného zucétovacieho Obdobia, inak toto pravo zanika,

4. ukongit Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

Uzivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajuce zo

Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu spolo¢nosti OZAREA - NEWS.

Uzivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych

zariadeniach OZAREA - NEWS a Technickych zariadeniach OZAREA -

NEWS, ani s nimi akymkolvek spdsobom manipulovat a nakladat, a to

z dovodu, Ze tieto su pocas celej doby trvania Zmluvy vo vyluénom

vlastnictve spolo¢nosti OZAREA - NEWS.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 9
VSeobecné ustanovenia

Odplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v sulade s platnymi
sadzbami Tarify ku diiu uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve uvedené
inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. v platnom zneni (Zakon o cenach).
V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnuta cena za pouzité verejné
sluzby poskytované inym podnikom (napr. tzv. koncesionarske poplatky)
na zaklade zmluvného vztahu s Uzivatelom, za pouzitie ktorych musi
Uzivatel zaplatit tomuto inému podniku.
Uzivatel ma pravo, aby mu spoloénost OZAREA - NEWS poskytovala
Sluzbu za Odplatu za poskytovanie Sluzieb pri uplatneni sadzieb podra
Tarify platnej v ¢ase pouzitia Sluzby.

Clanok 10

Odplata za poskytovanie Sluzby
Vyska Odplaty za poskytovanie Sluzieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.
Vyska poplatku za Aktivaciu vyplyva zo Zmluvy a z Tarify, pricom v pripade
zaniku Zmluvy z akéhokolvek dovodu zostadva uhradeny poplatok za
Aktivaciu spolocnosti OZAREA - NEWS.
Odplatu za poskytovanie Sluzby spolu so sumou DPH na tito sumu
pripadajucou je Uzivatel povinny platit spolo¢nosti OZAREA — NEWS,
alebo Poverenej osoby v sulade s podmienkami konkrétnej Zmluvy, a to
na kazdé Obdobie poskytovania Sluzby podla podmienok uréenych
Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie
Sluzby plati.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluzby sa plati na prislusné Obdobie vzdy vopred do 15 diia
bezného mesiaca.
Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby
zacina plynut v defi riadneho aktivovania Sluzby podla Podmienok.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Uzivatel ma
po splneni podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na
zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby, a to vo vyske a za podmienok
stanovenych Zmluvou.
Spoloénost OZAREA — NEWS, alebo Poverena osoba si vyhradzuje pravo
poskytnut zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby Uzivatefovi podra
svojho jednostranného rozhodnutia na zaklade priebehu predchadzajicich
obchodnych vztahov, tzv. “vernostné*.
Narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika Uzivatelovi
vyluéne v pripade, ze Zmluva bude platne trvat miniméalne po dobu
uvedenu v prlslusnom ustanoveni Zmluvy.
V pripade, Ze Zmluva nebude trvat minimaine po dobu uvedenu
v prisluénom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené
poskytnutie zlavy z Odplaty za poskytovanie Sluzby, straca Uzivatel narok
na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle bodu
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10.6. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika Uzivatelovi povinnost doplatit spolo¢nosti OZAREA
— NEWS, alebo Poverenej osoby spatne od uzavretia Zmluvy sucet jednotlivych Uzivatelovi
poskytnutych zliav, t.j. rozdielov medzi Odplatou za poskytované Sluzby bez poskytnutej zfavy
z tejto Odplaty a Odplatou za poskytované Sluzby s poskytnutymi zlavami z tejto Odplaty,
o ktoré boli znizené vsetky dovtedy uplatiiované platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu
so sumou DPH pripadajlicou na tuto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb, k comu
dava Uzivatel vopred svoj neodvolatelny suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

Uzivatel je povinny platit kazdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu s prisluSnou
sumou DPH pripadajucou na uplatiiovant ~ sumu Odplaty za poskytovanie Sluzieb na
zaklade Dokladov o Uhrade vystavenych spoloénostou OZAREA — NEWS, alebo Poverenej
osoby.

Uzivatel je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spésobom uvedenym v &lanku 10
Podmienok, a to za kazdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy.
Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Uzivatel je povinny v zmysle
bodu 10.6. a 10.9. Podmienok zaplatit spoloc¢nosti OZAREA - NEWS sumu rovnajlicu sa
suctu jednotlivych poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie Sluzieb, o ktoré boli znizené
vsetky dovtedy uhradené platby Odplaty za poskytovanie Sluzieb spolu so sumou DPH
pripadajucou na tuto doplacanu ¢ast Odplaty za poskytovanie Sluzieb jednorazovo, na
zaklade Dokladu o Uhrade vystaveného spolo¢nostou OZAREA - NEWS, alebo Poverenej

osoby.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazdy Doklad o uhrade doruéeny
Uzivatelovi je splatny do Strnastich dni odo diia jeho vystavenia spolo¢nostou OZAREA —
NEWS, alebo Poverenej osoby.

V pripade omeskania s platenim akéhokolvek periazného zavazku UzZivatela je spolocnost
OZAREA — NEWS, alebo Poverena osoba opravnena fakturovat Uzivatelovi uroky
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy jeden deri omeskania az do jej upiného
zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu Skody spolo¢nosti OZAREA - NEWS nie je tymto

, ustanovenim Podmienok dotknuty.

Uroky z omeskania vzniknuté v zmysle bodu 11.5. Podmienok su splatné v lehote uréenej vo
vyzve spolo¢nosti OZAREA — NEWS, alebo Poverenej osoby doruéenej Uzivatefovi s tym,
Ze lehota splatnosti Urokov z omeskania nesmie byt kratSia ako Strnast dni odo dia jej
dorucenia Uzivatelovi.

Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, vSetky platby v prospech
spolo¢nosti OZAREA - NEWS vyplyvajuce zo Zmluvy je Uzivatel povinny uhradzat na
bankovy ucet spolo¢nosti OZAREA - NEWS uvedeny v Zmluve,

Odplata za poskytovanie Sluzby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby podla Zmluvy
alebo akykolvek periazny zavéazok Uzivatela vyplyvajici zo Zmluvy sa povazuje za riadne
a v€as uhradeny okamihom pripisania celej sumy uplatiiovanej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo penazného zavézku Uzivatela na bankovy ucet spolo¢nosti OZAREA — NEWS,
alebo poverenej osoby uvedeny na Doklade o uhrade, a to najneskdr v posledny den
splatnosti Dokladu o uhrade alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Uzivatefovi v zmysle
podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

9. V pripadoch, Ze ddjde zo strany Uzivatela k opravnenému vrateniu Dokladu o Uhrade, bude
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lehota splatnosti vSetkych Dokladov o Uhrade, ktoré budu vystavené namiesto pévodnych
Dokladov o uhrade opravnene vratenych UZzivatefom rovnaka, ako splatnost pdvodnych
Dokladov o thrade.

0.V pripade, ze spolo¢nost OZAREA - NEWS vyuZije svoje pravo vyplyvajuce z Podmienok
a dojde pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma OZAREA - NEWS pravo Uctovat
Uzivatelovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podla sadzieb uvedenych v platnej Tarife, a to
poénuc prvym diiom odo dria nadobudnutia ucinnosti zmeny Tarify, k comu dava podpisom
Zmluvy Uzivatel svoj suhlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 12
Reklamacie Uzivatela, vybavovanie reklamacii

Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost uplatiiovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby vycislenej v Doklade o uhrade a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu Poruchy)
v lehote tridsat dni odo dria, kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie.

V pripade, Ze Uzivatel neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok na mieste
uvedenom v bode 12.3. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo
zanikne.

Uzivatel moze reklamaciu podla bodu 12.1. Podmienok uplatnit na zakaznickom stredisku
OZAREA — NEWS so sidlom uvedenym v bode 2.1.1. a 2.1.2 Zmluvy, pricom spolo¢nost
OZAREA - NEWS je povinna na poziadanie Uzivatela vydat UZivatelovi pisomné potvrdenie
o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete reklamacie.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS je povinna reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok presetrit
a vysledok svojho Setrenia oznamit' Uzivatelovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia
Uzivatela platne doru¢ena spolo¢nosti OZAREA - NEWS.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie Uzivatela podla bodu 12.1 Podmienok je obzvlast zlozité
a jej dokladné preSetrenie nie je v tridsatdriovej lehote objektivne mozné zabezpedit, je
spoloénost OZAREA - NEWS povinna vysledok svojho Setrenia oznamit Uzivatelovi do
Sestdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia Uzivatefa platne doru¢ena spolo¢nosti
OZAREA - NEWS.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS sa zavazuje zaslat Uzivatelovi spravu o vybaveni reklamacie
podra bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne.

Ak spolocnost OZAREA - NEWS pisomne neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia
reklamacie do devatdesiat dni od datumu jej dorucenia, reklamacia sa povazuje za uznanu.

V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych reklamacii totozného Uzivatela v tej istej veci
nie je spolocnost OZAREA - NEWS povinna tieto opatovne preSetrovat a davat na tieto
reklamacie Uzivatelovi akukolvek odpoved.

Spdsob vybavenia reklamacie podfa bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade oneskorenej
reklamacie Uzivatela uplatnenej u spolo¢nosti OZAREA - NEWS po uplynuti lehoty uvedenej
v bode 12.1. Podmienok.

. Reklamacia vo veci preSetrenia uplatiiovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema odkladny
ucinok na povinnost Uzivatela zaplatit dotknuti ¢ast z Odplaty za poskytovanie Sluzby podfa
prislusného Dokladu o uhrade spolo¢nosti OZAREA - NEWS, okrem pripadov ustanovenych
Zéakonom.

.V pripade, Ze spolo¢nost OZAREA - NEWS uzna reklamaciu UZivatela uplatnenu podfa tohto
¢lanku 12 Podmienok za opodstatnend, a to z dévodu vzniku Poruchy, za ktort je OZAREA -
NEWS v zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spolocnost OZAREA - NEWS poskytne Uzivatefovi
primeranu zlavu z vy$ky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

.V pripade, Ze reklamacia Uzivatela vo¢i sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamacia vodi kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude spolo¢nostou OZAREA - NEWS
uznana za opodstatnenu, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana Uzivatefovi
v zmysle reklaméacie zU¢tovana vo uplatiovanom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v ktorom bola reklamacia spolo¢nostou OZAREA - NEWS uznana.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik zmluvy
Zmluva sa povazuje za riadne uzavreti okamihom podpisania vSetkych Zmluvnych
dokumentov oboma zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.

Clanok 14
Zanik zmluvy
1. Zmluva zanika,
14.1.1. uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
14.1.2. pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
14.1.3. odstupenim od zmluvy,
14.1.4. vypovedou, alebo
14.1.5. ak tak ustanovuje osobitny predpis
Uzivatel mdze od zmluvy odstuipit bez sankcii vtedy, ak mu spolo¢nost OZAREA - NEWS

14.2.4. 0znami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a uzivatel tieto zmeny neakceptuje,

14.2.2. opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podia zmluvy alebo
ju poskytuje s podstatnymi vadami, alebo

14.2.3. opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom ¢ase

14.3. Spolo¢nost OZAREA - NEWS moze odstupit od zmluvy, ak Uzivatel,

4.

5.

7.

8.

9.

10.
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4.

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete OZAREA -
NEWS, alebo Koncového zariadenia OZAREA - NEWS,
Technického zariadenia OZAREA - NEWS alebo takyto zasah
umozni tretej osobe aj z nedbanlivosti, alebo

143.2. nezaplatil Odplatu za poskytovanie Sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti, alebo .

14.33. pripoji na Siet OZAREA - NEWS zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky podla osobitnych predpisov uvedenych v Zakone podfa
§ 43 ods. 5 pism. c), alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi Podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti OZAREA -
NEWS zariadenie neodpoji, alebo

14.3.4. opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje
spolo¢nosti OZAREA - NEWS kontrolu jej pouzivania, alebo

14.35. opakovane poru$uje podmienky uvedené v Zmluve, alebo

14.3.6. uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho
identifikacie, predchadzajucich ako aj sucasnych zavazkovych
vztahov s inymi podnikmi, alebo

14.37. nesplnil ktorGkolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych
Podmienkami, alebo

14.38. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spésobom zneuziva
Sluzbu, najma svojim konanim obtaZuje ostatnych uzivatefov
Sluzby, alebo

1439. je v Upadku, vstupil do likvidacie, bol na jeho majetok vyhlaseny
konkurz alebo konkurz na jeho majetok bol zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo na majetok UZivatela bola nariadena
exekucia alebo Uzivatel zomrel.

Uzivatel' je opravneny vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurditi

z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS je opravnena vypovedat zmluvu, ak

nemdze nadalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo

potrebnej kvalite z ddovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby.

Vypovedna doba je rovnaka pre obe zmluvné strany, a to jeden mesiac a
zacina plynut prvy deri kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved riadne doruena druhej zmluvnej strane.

Odsttpenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve
tadto zanikd v den nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie
o odstupeni riadne doruené druhej zmluvnej strane.

Uzivatel sa zavézuje, ze po dobu viazanosti zmluvy (akciové ceny —
predplatné) sa nedopusti takého konania, alebo neda svojim konanim
Ziaden taky podnet ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by
poskytovateflovi vzniklo pravo odstupit od zmluvy, alebo pravo vypovedat’
zmluvu z dévodov nesplnenia alebo porusenia povinnosti zo strany
uzivatela, ku ktorym sa zaviazal v zmluve, alebo na zaklade, ktorého by
bol poskytovatel opravneny mu v dobe viazanosti do¢asne obmedzit,
alebo prerusit poskytovanie sluzieb.

V pripade porusenia niektorej s povinnosti uvedenej v ¢l.14.8. je uzivatel
povinny uhradit poskytovatefovi zmluvni pokutu. Zmluvna pokuta
v pripade poru$enia doby viazanosti pri
12 meacénej viazanosti 80,- eur, pri 24 mesacnej viazanosti 160.- eur.
Pravo na zmluvnu pokutu vznikne poskytovatelovi samotnym porusenim
povinnosti uzivatela, a to v okamihu porusenia povinnosti uzivatelom,
pricom toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho Ukonu zo
strany poskytovatela(napr. odstupenim od zmluvy, prerusenim,
obmedzenim poskytovania sluzieb). UzZivatel je zaroveri povinny uhradit
poskytovateflovi nahradu $kody, ktorej vyska presahuje vysku dohodnutej
zmluvnej pokuty. Zmluvni pokutu podlfa tohto &lanku bude uzivatel
povinny zaplatit poskytovatelovi bez ohladu na dizku doby, ktora mu este
zostava do uplynutia doby viazanosti. To sa vztahuje aj na pripady
uzatvorenia dodatku k zmluve.

V pripade , Ze uzivatel porusi svoje povinnosti po¢as viazanosti zmluvy
takym spésobom, Ze poskytovatelovi voéi nemu vznikne pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle €l. 14.9., zanikne platnost zmluvy
na zaklade vypovede alebo odstlipenia od zmluvy.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS zasle Uzivatefovi po zaniku Zmluvy
koneéné vyuctovanie, ktoré je Uzivatel povinny do siedmich dni uhradit.

. SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

Spolo¢nost OZAREA - NEWS si vyhradzuje pravo na akukolvek
jednostranni zmenu Podmienok a/alebo Tarify v priebehu doby trvania
Zmluvy.

Zmluvu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS sa zavazuje, ze ak dojde v zmysle bodu
15.1. Podmienok k zvySeniu sadzieb Tarify, takito zmenu oznami
Uzivatelovi v sulade s bodom 7.1.13 najmenej dvomi uvedenymi
spdsobmi podla vlastného uvazenia, a to tridsat dni pred G¢innostou
takejto zmeny.

V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa, tak je dohoda o zmene
tychto dokumentov platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Uzivatelom
za ucinnosti OZAREA - NEWS zmenenych Podmienok a/alebo Tarify,
s ktorymi bol UZivatel riadne oboznameny podla tychto Podmienok, a to
s ucinnostou ku driu nadobudnutia Gc¢innosti prislusnej zmeny
Podmienok a/alebo Tarify.

Clanok 16
Zodpovednost' za Skodu

Spolo¢nost OZAREA - NEWS nenesie voéi UzZivatelovi zodpovednost' za
vznik $kody spdsobenej pripojenim technicky nevyhovujuceho koncového
zariadenia uzivatela a nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo
prevadzku. Spolo¢nost OZAREA - NEWS nezodpoveda za
odstrariovanie porich a vypadkov v cinnosti koncového zariadenia
uzivatela a nezodpoveda ani za $kodu spésobenu v ich dosledku.

Spolo¢nost OZAREA - NEWS zodpoveda Uzivatelovi za $kodu, ktori mu
OZAREA - NEWS spoésobila zavinenym porusenim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vSak za usly zisk
Uzivatela spdsobeny porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve.
Zodpovednost spoloc¢nosti OZAREA - NEWS za $kodu spdsobenu
Uzivatelovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti uréenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomernu cast
Uzivatelom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne
znizit Odplatu za poskytovanie Sluzby za obdobie chybného
poskytovania Sluzby podfa podmienok Zmluvy a Podmienok.

V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov Uzivatela
stanovenych v Zmluve a v Podmienkach vznikne spolo¢nosti OZAREA -
NEWS $koda, je tuto Skodu Uzivatel povinny spolo¢nosti OZAREA -
NEWS v celej vyske nahradit.

V pripade, ze Uzivatel hoci aj bez zavinenia porusi ktortkolvek povinnost
stanovenu v Zmluve, je OZAREA - NEWS opravnena pozadovat od
Uzivatela zaplatenie zmluvnej pokuty, a to az do vysky stanovenej



Zakonom a pravnymi predpismi Slovenskej republiky v zavislosti od zavaznosti porusenej
povinnosti. OZAREA - NEWS je zaroveri opravnena pozadovat v celej vyske nahradu Skody
vzniknutej poruSenim povinnosti.

Zmluvna pokuta v pripade nevratenia resp. vratenie poskodeného dekddovacieho modulu a
jeho vymena je 50.- eur.

Zmluvna pokuta v pripade nevratenia resp. vratenia poskodeného HD STB Set-Top Boxu
a jeho vymena je 95.- eur.

5. Uzivatel zodpoveda za vznik akejkolvek Skody v Sieti OZAREA - NEWS, na Koncovom
zariadeni OZAREA - NEWS, ako aj Technickom zariadeni OZAREA - NEWS, a to od okamihu
ich umiestnenia v priestore UZivatela az do okamihu odovzdania tychto technickych zariadeni
spoloc¢nosti OZAREA - NEWS.

6. Spolocnost OZAREA - NEWS nezodpoveda Uzivatelovi za vznik $kody, ktorda mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

7. Spolo¢nost OZAREA - NEWS nezodpoveda Uzivatefovi za vznik Skody spdsobenej
technickou, kapacitnou a/alebo inou nespdsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej
telekomunikacnej siete iného telekomunikaéného podniku, prostrednictvom ktorej sa Uzivatel
pripaja na Siet OZAREA - NEWS.

8. Spolocnost OZAREA - NEWS nezodpoveda Uzivatelovi za vznik $kody, ktorda mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v bode 8.1. Podmienok.

Clanok 17
Doruc¢ovanie

1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané spolo¢nostou OZAREA - NEWS faxom,
elektronickou postou alebo formou listu Uzivatefovi v suvislosti so Zmluvou sa povazuju za
riadne doru¢ené Uzivatelovi uplynutim siedmich dni odo dria ich zaslania UZivatelovi na jeho
poslednt znamu adresu. V pripade, Ze Uzivatelovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolo¢nostou OZAREA - NEWS, povazuje
sa tato listina za doru€enu uplynutim siedmich dni odo diia dorucenia listiny do dispozi¢nej
sféry Uzivatela. Ak Uzivatel v tejto lehote oznami spolo¢nosti OZAREA - NEWS, Ze listina mu
nebola doru¢end, bude mu doruceny opis tejto listiny.

2. Ak nie je mozné Uzivatelovi oznamit a dorucit akykolvek Doklad o uhrade zasielany
Uzivatelovi v sUvislosti so Zmluvou, povazuje sa tato za oznameny a doruc¢eny prvym driom
po skonceni lehoty splatnosti odoslaného Dokladu o Ghrade.

Clanok 18
Osobitné ustanovenia

1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit rokovaniami a
vzajomnou dohodou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti s plnenim zavazkov podia Zmluvy alebo v suvislosti s fiou nevyrieSia v zmysle
bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo diia vzniku sporu, moze ktorakolvek zo
zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie sporu vyluéne na miestne a vecne prisluSnom
Telekomunikacnom urade alebo sude spolo¢nosti OZAREA - NEWS, a to v zavislosti od
pravneho statusu Uzivatela.

3. Spolo¢nost OZAREA - NEWS a Uzivatel sa dohodli, Ze pravny vztah tykajuci sa Koncového
zariadenia OZAREA - NEWS, ktoré vyuziva Uzivatel pri pouzivani Sluzby, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami § 663 a nasl. Obcianskeho zakonnika upravujicimi najomnut zmluvu.

Clanok 19
Telekomunikaéné tajomstvo

1. Uzivatel ddva OZAREA - NEWS vyslovny suhlas na spracovanie a uchovanie jeho osobnych
udajov uvedenych v Objednavke a Zmluve, a to do doby, pokial bude Uzivatel v platnom
zmluvnom vztahu s OZAREA - NEWS.

2. OZAREA - NEWS sa zavazuje nespristupnit tretim osobam bez predchadzajliceho vyslovného
suhlasu Uzivatela jeho osobné udaje, ako aj udaje, ktoré st predmetom telekomunikaéného
tajomstva podla Zakona, okrem pripadu, ak by bola OZAREA - NEWS osobitnym zakonom
alebo rozhodnutim prislusného $tatneho organu alebo sudu uloZzena povinnost takéto udaje
spristupnit..

Zhromazd'ovanie a pouZivanie informdcii o Uéastnikoch

8.1 Prevadzkovatel sa zavazuje spracovavat’' osobné tidaje v stilade s pravnymi predpismi
hlavnhe GDPR a zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

8.2 Ucastnik je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kazdej zmene povinnych osobnych
udajov uvedenych v Zmluve najneskér do 15 (patnastich) dni odo dna takejto zmeny. Tato
povinnost sa primerane vztahuje aj na Ucastnika, ktory je pravnickou osobou, ohfadom jeho
zakladnych identifikaénych udajov uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Ucastnik nesplni svoju povinnost podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel nenesie v tomto
rozsahu zodpovednost za plnenie svojich povinnosti pri spractivani osobnych udajov ani za
akukolvek ujmu, ktora vznikne v tejto stvislosti U¢astnikovi.

8.4 Spracuvanie osobnych UGdajov Uc¢astnika v rozsahu Formulara je nevyhnutné na plnenie
Zmluyy. ;

8.5 Ucastnik suhlasi s pouzivanim jeho osobnych udajov za ucelom informovania Ucastnika
o sluzbach Poskytovatela, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pri ¢om uvedené
¢innosti moze Poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento suhlas méze
Ucastnik kedykolvek odvolat'. ;

8.6 Prevadzkovatelom informa¢ného systému obsahujuceho osobné uUdaje Ucastnika je
Poskytovatel. .

8.7 Poskytovatel zlikviduje osobné udaje Ucastnika bezodkladne po splneni Géelu ich
spracivania. V sUlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Poskytovatel nie je
opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat osobné Gdaje U€astnika, aj ked o to pisomne poziada.

8.8 Ucastnik berie na vedomie, Ze zo vSetkych telefonickych rozhovorov uskutoénenych medzi
Poskytovatefom a Uc¢astnikom moézu byt vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.|.
zaznamy tykajuce sa osoby UcCastnik a alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budu
pouzité na Ucely vyhodnocovania poziadaviek Ucastnika, rozsahu a kvality sluzieb ako aj
posudzovania a vybavovania staznosti U¢astnika.

Pravidla ochrany osobnych tdajov

1. Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formulara potvrdzuje ucastnik, Ze je
oboznameny s podmienkami ochrany osobnych dajov, Ze vyjadruje svoj sthlas s ich znenim, a
Ze ich v celom rozsahu akceptuje.

2. Prevadzkovatel je spravcom osobnych Udajov uéastnika podla ¢lanku 4, bod 7) nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto tdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov - dalej len "GDPR"). Prevadzkovatel sa zavézuje spracovavat osobné
udaje v sulade s pravnymi predpismi, hlavne GDPR a zakonom €.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

3. Osobnymi udajmi su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najméa odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje,
online identifikator alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej
osoby.

4. Pri objednavke su vyzadované osobné udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie
objednavky (najma meno a adresa, kontaktné udaje). Uelom spractvania osobnych tdajov je
vybavenie objednavky Ucastnika a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu
medzi Prevadzkovatelom a Gc¢astnikom. U¢elom spracovania osobnych Udajov je dalej zasielanie
obchodnych oznameni a vykonavanie dalSich marketingovych aktivit. Zakonnym dévodom pre
spracovanie osobnych udajov je plnenie zmluvy podla ¢lanku 6, ods. 1, pism. b) GDPR, plnenie
pravnej povinnosti spravcu podla ¢lanku 6, ods. 1, pism. c) GDPR a opravneny zaujem
Prevadzkovatela podla ¢lanku 6, ods. 1, pism. f) GDPR. Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela
je spracuvanie osobnych udajov na Ucely priameho marketingu (posielanie newsletterov).

5. Prevadzkovatel pre plnenie zmluvy pouZziva sluzby subdodavatelov, najma poskytovatela
mailingovych sluzieb (osobné udaje su ukladané v tretich krajinach) a poskytovatela webhostingu.
Subdodavatelia st prevereni z hladiska bezpecného spractvania osobnych Udajov. Predavajuci a
subdodavatelia uzavreli zmluvu o spractvani osobnych Gdajov, podla ktorych subdodavatelia
zodpovedaju za riadne zabezpec&enie osobnych udajov, a teda nesie voéi Kupujicemu priamu
zodpovednost za akykolvek Unik ¢i naruSenia osobnych udajov.

6. Prevadzkovatel uklada osobné udaje Gc¢astnika po dobu nevyhnutnu na vykon prav a
povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Prevadzkovatelom a uc¢astnikom a
uplatiiovani narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu). Po jej uplynuti budd Udaje vymazané.

7. Ucastnik ma pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup ku svojim
osobnym Udajom podfa &lanku 15 GDPR, opravu osobnych udajov podra
¢lanku 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovanie podla ¢lanku 18 GDPR.
Kupujuci ma pravo na vymazanie osobnych Udajov podla ¢lanku 17, ods. 1,
pism. a), a c) az f) GDPR. Dalej ma Kupujuci pravo namietat proti
spracuvaniu podfa ¢lanku 21 GDPR a pravo na prenosnost tdajov podla
¢lanku 20 GDPR. 5

8. Ucastnik ma pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky v pripade, Ze sa domnieva, Ze bolo porusené
jeho pravo na ochranu osobnych udajov.

9. UCastnik nema povinnost osobné udaje poskytnut. Poskytnutie osobnych
udajov je v8ak nutnou poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a bez
poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet alebo ju zo
strany Prevadzkovatela pinit.

10. Zo strany Prevadzkovatela nedochadza k automatickému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22 GDPR.

11. Zaujemca o vyuzivanie sluzieb Prevadzkovatela odoslanim kontaktného
formulara:

a) sthlasi s pouzitim svojich osobnych Gdajov aj na ucely elektronického
zasielania obchodnych oznameni, reklamnych materialov, priameho predaja,
prieskumov trhu a priamych ponuk produktov zo strany Prevadzkovatela, nie
véak GastejSie, ako 1x tyzdenne, a zaroven

b) vyhlasuje, Ze zasielanie informacii podla bodu a) nepovazuje za
nevyziadanu reklamu v zmysle zakona €. 40/1995 Zb. v aktualnom zneni,
pretoze Ucastnik so zasielanim informacii podla bodu a) v spojeni s § 62
zakona €. 351/2011 Z.z. vyslovne suhlasi.

c)Suhlas podfa tohto bodu méze Uéastnik kedykolvek odvolat e-mailom na
adrese ozarea.stredisko@gmail.com alebo pisomne na adrese Ozarea -
news,s.r.0., Nam.A.H.Skultétyho &.3, 990 01 Velky Krti§.

Clanok 20
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto Podmienky nadobudli platnost a Gcinnost diia 25.5.2022.

2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej platne uzavretej Zmluvy.
3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor

zmluvnych stran ohfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju
vsetky pripadné predchadzajice ustne i pisomné dohovory ohfadne
otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené Zmluvou,

ktoré vSak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

5.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov

je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a
Zmluvnych podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su svojim obsahom a téelom najblizSie obsahu Zmluvy.

6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej

republiky.

7. Zmluva sa povazuje za uzavretl okamihom podpisu Zmluvy a Zmluvnych

dokumentov oboma zmluvnymi stranami.

8. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na

zaklade pisomnych zmien a Dodatkov odsthlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne predital,

vSetky jej ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam
v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dékaz ¢oho pripaja
v Zmluve svoj podpis.
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